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Ova brosura je dio projektnih aktivnosti projekta "Inovacije i digitalizacija malih i srednjih preduzeca u
Bosni i Hercegovini/EU4DigitalSME“ te se ne promatra kao zasebni dokument nego kao dio cjelokupne
podrske malim i srednjim poduzeéima (MSP) i kao doprinos stvaranju povoljnog poslovnog okruZzenja
za rast i razvoj poduzetnistva. Projekt se operativno provodi u suradnji s neformalnom SBA radnom
grupom. SBA radna grupa sastavljena je od predstavnika nadleznih institucija za podrsku MSP-ovima
s nivoa Bosne i Hercegovine (BiH), entiteta i Brcko distrikta BiH (BD), a prema institucionalnoj
nadleZnosti za MSP sektor i pripadaju¢im SBA dimenzijama. Neformalnu SBA radnu grupu za Republiku
Srpsku (RS) koordinira Ministarstvo privrede i preduzetnistva (MPP), za Federaciju Bosne i Hercegovine
(F BiH) Federalno ministarstvo razvoja, poduzetnistva i obrta (FMRPOQ), za BD Sektor za opce poslove i
stratesko planiranje pri Uredu gradonacelnika Brcko distrikta BiH, tj. Odjeljenje za privredni razvoj,
sport i kulturu. SBA izvjeStavanje koordinira Ministarstvo vanjske trgovine i ekonomskih odnosa
(MVTEO).

Prema SME Policy Index iz 2022.}, evidentno je da je 94% poduzeca u Bosni i Hercegovini istaknulo da
nije dobilo usluge poslovne podrske iz javnih i/ili privatnih programa u razdoblju 2018-2020.2 Usluge
poslovne podrske malim i srednjim poduzecima klju¢ne su za konkuretnost poduzeéa, a samim time i
za jacanje gospodarstva na odnosnom teritoriju stoga je vazno unaprijediti usluge poslovne podrske i
pristup uslugama napraviti transparentnijim. OECD? je do sada utvrdio nekoliko prioritetnih mjera za
kreiranje intervencija za potporu pruzanju usluga poslovne podrske malim i srednjim poduzec¢ima u
BiH:

e Smanijiti oslanjanje na partnere medunarodne razvojne suradnje i vanjsko financiranje te dati
prednost razvoju usluga poslovne podrske MSP-ovima na razini entiteta;

e Jacati mehanizme pracenja i evaluacije za pruzanje javnih i privatnih usluga poslovne podrske;

e Provesti analizu potreba za osposobljavanjem kako bi se MSP-ovima pruzile prilagodene
usluge poslovne podrske:

e Povecati napore za uvodenje mehanizma osiguranja kvalitete.

Poduzetnicki orijentirana gospodarstva, bilo na nacionalnoj, regionalnoj razini ili razini zajednice,
razlikuju se umnogome od nepoduzetnickih, ne samo po svojoj ekonomskoj strukturi i ekonomskoj
snazi, ve¢ i po druStvenoj vitalnosti i kvaliteti Zivota za zajednicu. Gospodarska struktura vrlo je
dinamicna i izuzetno konkurentna zbog brzog stvaranja novih poduzeca i zalaska , starih” stagnirajucih
i propadajucih poduzeca. Dakle, jasno je da je vitalnost jednog teritorija i lokaliteta usko vezana uz
vitalnost poduzetniStva i njihove spremnosti za ukljucivanje u globalne trendove kao i njihov sam
opstanak na trziStu. Razvoj poduzetnistva i podrska institucija u diverzifikaciji usluga koje se nude je
ogroman potencijal za kreiranje novog zaposljavanja. Kao primjer navodimo trend razvoja temeljen na
zdravom i odrZivom okoliSu uz iskoriStavanje raspoloZivih resursa u razvojnom smislu sto moZze kreirati
najvise novih radnih mjesta i odrzZivu zajednicu. Donositelji koncepta razvoja i razvojnih politika kroz
kreiranje ciljeva i mjera imaju klju¢nu ulogu u zaustavljanju negativnih demografskih i ekonomskih
trendova. Podrska razvoju poduzetniStva je, dakle, razvojni potencijal koji treba podrzavati i

1 https://www.oecd-ilibrary.org/development/sme-policy-index-western-balkans-and-turkey-2022 b47d15f0-
en

2 1zvor: 1- Vijeée za regionalnu suradnju, Balkan Barometer: Business Opinion, 2021.

3 https://www.oecd.org/about/
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kanalizirati kako bi se poboljsala kvaliteta Zivota na odredenom lokalitetu. Medutim, stavljanje u fokus
poduzetniStva kao sredisnje razvojne intervencije samo po sebi ne¢e dovesti do teritorijalnog razvoja
kakvog zZelimo. Potrebno je, dakle, razvijati povoljno poslovno okruzenje koje omogucuje sinergijski i
ukljucivi razvoj. Ucinkovitost razvojnih politika ovisi o konceptualnom okviru za poduzetnistvo,
znanjima i vjeStinama postojecih i novih poduzetnika i njihovoj prilagodljivosti globalnim i lokalnim
gospodarskim trendovima.

TIPOVI USLUGA POSLOVNE PODRSKE

UspjesSno razvojno okruzenje zahtijeva da netko bude zaduzen za koordinaciju i vodenje razvojnih
aktivnosti na razli¢itim razinama i da bude odgovoran za stalnu suradnju s institucijama javne uprave
te struénim i razvojnim institucijama. Za postizanje razlicitih dugorocnih i kratkoro¢nih ciljeva bilo koji
pruzatelji usluga mogu se udruzivati na viSe nacina, na lokalnoj, regionalnoj i nacionalnoj razini u
profitna i neprofitna udruzenja: udruge, zadruge, klastere i partnerstva, a na transnacionalnoj razini i
u europska gospodarska interesna udruzenja. Javna uprava nije dovoljno fleksibilan instrument koji
moZe odgovoriti na potrebe i izazove zajednice pa je potrebno povezivati sve sektore i sve interesne
skupine. Potrebno je da zajedni¢kim snagama radimo efikasno, razmjenjujemo resurse, potrebe i
kapacitete kako bismo stvorili sveobuhvatne i kvalitetne razvojne politike. Takve suradnje su vrlo
kompleksne jer ukljuéuju mnogo dionika, ali se upravo tako nalaze najefikasnija razvojna rjesenja.
Potrebno je potaknuti multisektorsko umrezavanje na svim razinama. Zdruzene aktivnosti nisu
ograni¢ene samo na financiranje ve¢ i na objedinjavanje znanja i iskustava u dizajniranju integriranih i
ucinkovitih rjeSenja. Kako bi ovakve mreZe bile znacajne potrebno je okupiti relevantne dionike iz
zajednice, iz javne uprave, civilnog sektora, poduzetniStva i znanstvene zajednice.

Multisektorskom mrezom potrebno je upravljati kako bi se uspostavio dijalog, generirao kolektivni
doprinos zajednici i osigurala sinergija medu inicijativama i projektima. Temelj svake odrzive mreze (ili
partnerstva) je ukljucivanje privatnog sektora jer upravo gospodarski interes je najsnazniji pokretac u
kojem su objedinjeni imovina, novac, proizvodi i usluge.

Tabela 1.  Tipovi pruzatelja usluga

Tipovi pruzatelja Opis

Javni i/ili privatni subjekti koji doprinose planiranju i implementaciji
lokalnih razvojnih agendi Sirom svijeta kroz ekonomske, liderske,
upravljacke i koordinacijske uloge [lzvor: Organising Local Economic
Development: The Role of Development Agencies and Companies, OECD].

Razvojne agencije

Zone gospodarske aktivnosti koje se sastoje od sveucilista, istrazivackih
centara, industrijskih i tercijarnih jedinica, koje svoju djelatnost ostvaruju
na osnovu istrazivanja i tehnoloskog razvoja [lzvor: Technology
Incubators: Nurturing Small Firms, OECD].

Tehnoloski parkovi

Strukture koje pruzaju sveukupne smjernice o klju¢nim aspektima
preduzetnistva. Mogu se osnivati u akademskim institucijama, sa ciljem da
Poduzetnicki centri razviju preduzetnicke vjestine studenata, kao i samostalno, u direktnom
kontaktu sa preduzetnicima [lzvor: Nacrt zakona o poduzetnickoj
infrastrukturi, FBiH].

Strukture koje pruzaju fizicke uredske i co-working prostore za
Biznis parkovi poduzetnike, a istovremeno omogudéavaju umrezavanje, obuku i strana
ulaganja [lzvor: Nacrt zakona o poduzetnickoj infrastrukturi, FBiH].
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Biznis inkubatori

Uglavnom su neprofitne strukture podrske koje podrzavaju poduzetnike i
start-upove u stvaranju i razvoju poslovanja. Oni obi¢no pruzaju fizicku
infrastrukturu, mentorstvo, obuku, pristup finansijama i umrezavanje.

Biznis akcelerator

Uglavnom su to strukture podrike za profit koji imaju za cilj ubrzanje
procesa stvaranja biznisa. Oni obi¢no pruzaju menadZersku podrsku,
mentorstvo, umreZavanje i pristup financijama naprednijim poduzeéima.

Klasteri

Kombinacija javnih i privatnih organizacija, kao $to su istraZivacke
institucije, dobavljaci i pruzatelji poslovnih usluga, koje pruzaju
specijalizirane vjestine i infrastrukturu od vrijednosti za klaster.

Konzultanske kompanije

Privatna poduzeca koje pruzaju savjete, smjernice i tehnicku pomo¢
poduzecima i drugim institucijama o organizacijskim, operativnim,
strateskim i upravljackim pitanjima.

Partnerska razvojna vijeca

Koordinacijsko tijelo koje moZe imati formalni ili manje formalni oblik, a
sastavljeno od privatnog, javnog i nevladinog sektora u cilju podrske
implementaciji razvojnih politika i kreiranju novih politika u cilju razvoja
lokaliteta ili teritorija. Aktivnostima realizacije svojih razvojnih strategija
lokalna partnerstva jacaju osjecaj pripadnosti lokalnoj zajednici medu
ruralnim stanovnistvom i doprinose ukljucivanju osjetljivih skupina drustva

Lokalne akcijske grupe

Lokalno dostupni i otvoreni u pruzanju savjetodavnih usluga i jacanju
kapaciteta ljudskih resursa uz primjenu nacela odrZivog razvoja i zastite
okoliSa. Orijentirani su prvenstveno inovativnim pristupima koordinaciji i
razvojnoj potpori teritorijima na lokalnoj, nacionalnoj i medunarodnoj
razini.

Digitalni inovacijski HUB

Novi program Europske unije ,Digitalna Europa“ definira digitalne
inovacijske HUB-ove (DIH) kao ,,pojedinacne organizacije s
komplementarnim stru¢nim znanjem, koje kao jedan od ciljeva imaju javnu
korist i koje nude niz usluga i aktivnosti kroz koje podrzavaju mala i srednja
poduzeca u njihovim naporima digitalne transformacije i inovacija i djeluju
kao centralne kontaktne to¢ke/centri struénosti”.

OECD ISTRAZIVANIJE O PONUDI | POTRAZNJI ZA USLUGAMA
POSLOVNE PODRSKE U BOSNI | HERCEGOVINI

Metodoloski pristup istrazivanju

OECD istrazivanje o ponudi i potraznji za uslugama poslovne podrske u Bosni i Hercegovini napravljeno
je na uzorku od 35 pruzatelja usluga (uglavnom iz javnog sektora) i 114 poduzetnika. Pruzatelji usluga
su ispitani sa ciljem da se mapira i bolje razumije raspon ponudenih usluga na teritoriju BiH. Podaci su
prikupljeni od 35 pruzatelja usluga podrske privatnom sektoru prisutnih na lokalnom trzistu (od
razvojnih agencija, poduzetnickih centara, tehnoloskih parkova, klastera itd.) i 114 poduzetnika. GIZ je
bio odgovoran za distribuciju anketa za obje ciljne grupe. Ankete su razvijene tijekom 12/2022. i

01/2023 te je sama analiza provedena putem online platformi u 02/2023.

Anketa o pruzateljima usluga

Anketa je prikupljala informacije o rasponu usluga koje se nude malim i srednjim poduzec¢ima kao i
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razini do kojeg je njihovo pruzanje sufinancirano (od strane javne podrske ili donatorskih organizacija).
Takoder se nastojalo identificirati glavne prepreke efikasnom pruzanju usluga malim i srednjim
poduzecdima u Bosni i Hercegovini. Kroz anketu se takoder nastojalo identificirati direktne preporuke
za poboljsanje efikasnosti u pruzanju poslovnih usluga na nacin da su se pokusale identificirati
konkretne preporuke za poboljSanje trenutne situacije.

Anketa o potraZnji usluga poslovne podrske

Anketa je prikupljala informacije o iskustvu malih i srednjih poduzeca u koriStenju usluga poslovne
podrske, do koje razine su informirani o razli¢itim uslugama podrske koje se nude kao i njihovim
zadovoljstvom koristenim uslugama. Anketa je takoder za cilj imala mjerenje glavnih prepreka
poslovnom razvoju i rastu prema misljenju ispitanika, s fokusom na digitalizaciju i internacionalizaciju.
Ispitanici su takoder zamoljeni da daju svoje razmisljanje o potencijalnim preporukama kako bi
pruzanje usluga poslovne podrske malim i srednjim poduzeéima u Bosni i Hercegovini bilo efikasnije i
prilagodenije njihovim potrebama.

Rezultati istrazivanja

Istrazivanje je ukazalo na to da:
o Sirok spektar dobro uspostavljenih aktera pruZa usluge poslovne podrske

U BiH djeluje niz pruzaoca usluga poslovne podrske (javne i polu-javne organizacije, akademske
institucije i privatne kompanije). To su u vecini dobro uspostavljeni akteri (70%) sa viSe od 10 godina
iskustva u pruzanju usluga poslovne podrske (BSS) poduzecima.

e Genericke usluge su dominantne u portfoliju ispitanih pruZaoca usluga poslovne podrske

Informativni nivo usluga je u velikoj mjeri dostupan za sve vrste usluga koje nude svi ispitani akteri.
Medutim, za specijaliziranije vrste usluga (usluge osim opcéeg pokretanja poslovanja i savjeta o
strategiji), visi nivoi sofisticiranosti (kao sto su usluge obuke i savjetovanja) su manje dostupni.

Usluge poslovne podrSke koje obezbjeduju javni akteri prvenstveno finansiraju medunarodni
donatori (38% ispitanika) i vlada (35%), nakon ¢ega slijede Seme sufinansiranja.



Grafik 1.  Ponuda — Pregled usluga poslovne podrske koje nude pruzaoci usluga poslovne podrske u nasem
uzorku ankete, prema nivou sofisticiranosti
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racunovodstvo

Izvor: OECD, GIZ —istraZiavanje o potrebama poduzetnika

e MSP se direktno obracaju vecini pruZaoca usluga poslovne podrske

Vedini pruzaoca usluga poslovne podrske se direktno obracdaju start-up i MSP (69%) na njihov zahtjev,
s ograni¢enom potrebom za dodatnom promocijom. Kada se radi o promoviranju svojih usluga, to
obi¢no ide putem oglasavanja na mreii (64%), ucesc¢a na sajmovima (50%) i putem preporuka (42%).

Grafik 2. Ponuda — Kanali promocije koje biraju pruzaoci usluga poslovne podrske
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Izvor: OECD, GIZ — istraZivanje o potrebama poduzetnika
e PruZaoci usluga smatraju da MSP-ovi nemaju kapacitet da razumiju potencijalne koristi od
koristenja usluga poslovne podrske ili nemaju dovoljno sredstava za njihovo financiranje

Vodedi dio ispitanih pruzalaca usluga (63%) smatra da MSP-ovi nisu spremni da uloZe svoje ograni¢ene
resurse da bi se ukljucili u usluge poslovne podrske jer im nedostaje razumijevanje njihovih
potencijalnih koristi i finansijskih kapaciteta da to ucine. Oni takoder isticu nedostatak obucenih
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radnika koji imaju neophodnu ekspertizu za pruzanje Sirokog spektra usluga poslovne podrske.

Ispitani pruZaoci usluga isticu vaznost podizanja razine svijesti o vaznosti usluga poslovne podrske i
njihovu online promociju kao vazne faktore za stimulaciju pruzanja usluga poslovne podrske. Vauceri
i inicijative za sufinanciranje su na treéem mjestu.

Grafik 3. Ponuda — Najvaznije mjere za poboljsanje trziSta usluga poslovne podrske

B Uopce nije vazno O Ne mogu reci O Vaznost

Podizanje svijesti o vaznosti usluga poslovne podrske razvoju poduzeca ‘ ‘

Promocija usluga poslovne podrske putem web stranica, baza podataka itd. ‘ ‘

Poticanje trzita BSS-a pruzanjem inicijativa BSS vaucera (fj. vaucer bi ve¢ mogao pokiti osnovne roskove ‘ ‘
usluge, nije obvezno dodijeliti dodatna financijska sredstva za dobivanje vie ili sloZenijih usluga)

Poticanje trZidta usluga poslovne podrske pruzanjem javno podrzanih, ciljanih inicijativa za sufinanciranje (f. ‘ ‘
dvije strane doprinose financijskim sredstvima za dobivanje usluge)

Certifikacija pruzatelja usluga poslovne podrske ‘ ‘

Implementacija standarda kvalitete usluga poslovne podrske ‘ ‘

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%
Izvor: OECD, GIZ — istraZivanje o potrebama poduzetnika
Na pitanje upuéeno poduzetnicima: , Koliko ste zadovoljni pruzenom uslugom?“ vidljivo je da najvise
poduzetnika Zeli specijalisticke usluge i specijalisticka znanja kako bi unaprijedili svoje poslovanje.

Istrazivanje je pokazalo da su se najcesce koriStene usluge od strane anketiranih malih i srednjih
poduzeca odnosile na informacijske i komunikacijske tehnologije, zatim na financijsko izvjeStavanje,
oporezivanje i racunovodstvo i pokretanje poslovanja, razvoj i/ili strategiju.

Grafik 4.  PotraZnja — Pregled BSS-a koji koriste MSP-ovi u nasem anketnom uzorku

35

30

20
@ Informacijski servis
O Usluga obuke

0O Savjetodavna usluga

Pokretanje, razvoj ifili strategija  Financijsko izvjestavanje, Pravnai regulatorna pitanja  Informacijska i komunikacijska  Pitanja frgovine i ulaganja  SloZene usluge za pobolj$anje
poslovanja oporezivanje i racunovodstvo tehnologija procesa

Izvor: OECD, GIZ —istraZivanje o potrebama poduzetnika
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MSP-ovi su zadovoljniji generickim uslugama poslovne podrske (kao Sto su informacijske usluge) nego
sloZenijim ili tehnic¢kim uslugama (Grafik 5).

Grafik 5.  PotraZnja — Pregled zadovoljstva MSP-ova BSS-om prema vrstama BSS-a
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Pokretanje, razvoj ifili strategija  Financijsko izvjestavanje, Pravnai regulatorna pitanja  Informacijska i komunikacijska  Pitanja trgovine i ulaganja  SloZene usluge za pobolj$anje
poslovanja oporezivanje i ratunovodstvo tehnologija procesa

Izvor: OECD, GIZ — istraZivanje o potrebama poduzetnika

Na pitanje o uslugama koje su im potrebne, ali nisu svjesni njihovog postojanja na trzistu, MSP-ovi su
kao najvazniju potrebu istakli podrsku digitalizaciji (ukljucujuci obezbjedivanje opcih smjernica, obuku,
kreiranje portfelja, itd.; Grafik 6).

Grafik 6. PotraZznja — Usluge poslovne podrske potrebne MSP-ovima koje se ne nalaze na trzistu

Podrska digitalizaciji (npr. opce smjernice, obuka, izrada 3D portfelja)

Razvoj ERP-a (npr. HRM, CRM)

Unmrezavanje, podudaranje investitora

Usluge obuke (prodajni procesi, stvaranje projekata)

Financijska potpora

Intemacionalizaci Savanje u ir priviaCenje stranog kapitala)

Savjetodavne usluge (npr. porezniffinancijski propisi)

ije o besp i ima/fondovima

0% 5% 10% 1% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Izvor: OECD, GIZ —istraZivanje o potrebama poduzetnika

Gledajuci ovu distribuciju, sloZene usluge za unapredenje poslovnih procesa su tip usluga poslovne
podrske sa najveéim udjelom visih nivoa sofisticiranosti, jer se vise oslanjaju na prilagodenu podrsku
kao Sto je konzalting. Rezultati (Grafik 7) takoder pokazuju nisko koristenje usluga obuke u odnosu na
druge vrste usluga kao npr. financijsko izvjeStavanje, oporezivanje i raCunovodstvo, pitanja trgovine i
ulaganja i pravna i regulatorna pitanja.
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Grafik 7. PotraZnja — KoriStenje usluga poslovne podrske od strane MSP-ova, prema nivou sofisticiranosti
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poslovanja oporezivanje i raunovodstvo tehnologija procesa

Izvor: OECD, GIZ — istraZivanje o potrebama poduzetnika

Medu uslugama poslovne podrske koji su neophodni MSP-ovima na prvom mjestu je restrukturiranje
poslovnih procesa, ukazujuci na probleme vezane za organizaciono rukovodstvo (Grafik 8). Slijede
financijske usluge (ukljucujuci podrsku za pripremu projekata — studije izvodljivosti, procjenu rizika,
aplikacije za grantove, itd.), obuku zaposlenih kao i internu izgradnju kapaciteta.

Grafik 8.  PotraZnja - Potrebe MSP-ova za uslugama poslovne podrske, prema vrsti usluge
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PREPOZNAVANIJE POTREBA TRZISTA

Ne postoji nacin da zadovoljite potrebe svih potencijalnih korisnika vasih usluga poslovne podrske.
Potrebno je usmijeriti napore na jedan segment trZista za koji smatrate, ili ste utvrdili, da biste mogli
najuspjesnije zadovoljiti potrebe i Zelje kupaca.

Evo nekoliko koraka za segmentaciju trzista:

1. Identificirajte trziste. Tko su vasi potencijalni kupci? Gdje Zive? Koje su njihove potrebe i Zelje?
Povezite se sa zajednicom. Razgovarajte sa svojim potencijalnim kupcima i saznajte vise o
njima. Koji su njihovi problemi? Koje su njihove nade i snovi?

3. Definirajte vasu ciljnu grupu kupaca. Koja je vasa idealna ciljna skupina? Koji su njihovi
demografski podaci? Koje su njihove potrebe i Zelje?

4. Identificirajte obiljezja Vase ciljane skupine. Koji su zajednicki faktori koji povezuju vase
potencijalne kupce? Koji su njihovi problemi? Koje su njihove potrebe?

5. Razvijajte proizvod ili uslugu koja odgovara potrebama vase ciljne skupine. Ucinite va$
proizvod ili uslugu privlaénom za vase potencijalne kupce. Obratite paznju na njihove potrebe
i Zelje.

Segmentacija trziSta je vazan korak u razvoju uspjeSnog poslovanja. Pomocéu segmentacije trZista
moZete bolje razumijeti svoje potencijalne kupce i razviti proizvode i usluge koji odgovaraju njihovim
potrebama.

Osnovne skupine za podjelu su:

1. Geografske: lokaliteti, gradovi, veli¢ina populacije, gustoca naseljenosti, klima
Demografske: spol, dob, veli¢ina obitelji, obrazovanje, zanimanje, nacin Zivota, osobna
obiljezja

3. Ponasanje potrosaca: okolnosti potrosnje, trazene koristi, status potrosaca, privrzenost, faza
spremnosti, stav prema proizvodu

Koraci do vlastite prepoznatljivosti u pruzanju usluga poslovne podrske MSP-
ovima

Kod pruzanja usluga poslovne podrske vazno je osloniti se na interna unutarnja znanja kako bi se
kreirala i izgradila prepoznatljivost i povjerenje u usluge koje se nude. Pri kreiranju usluga vazno je
voditi racuna o profilu organizacije koju predstavljamo te odgovoriti na sljedeca pitanja:

e Koje unutarnje znanje i iskustvo imamo?

e Koja je nasa osnovna misija?

e Koje su nam eventualno dodatne vjestine potrebne za ostvarenje nase misije?
e Koju korist od nasih usluga ima krajnji korisnik?

e Koliko nasa usluga vrijedi na trzistu?

e [straZivanje trzista.

e QOdredivanje rizika i prilika.

e Odluka o diverzifikaciji usluga i profiliranju.
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Izvor: Kosteli¢ K., Hlavati K., Zenzerovi¢ R., (2015): “Katalog poduzetnickih ideja — Priru¢nik”

Osnovni principi kod pozicioniranja na trziStu pruzanja usluga poslovne podrske malim i srednjim
poduzec¢ima kao i kod ispunjavanja svojih obveza u kreiranju povoljnog okruzenja za rast i razvoj
gospodarstva mogu se ostvariti samo kada se radi po sljedeéim principima:

Orijentiranost prema potraznji:

e Usluge moraju odgovarati potraznji i Zeljama ciljnog segmenta.
Profesionalnost:

e Usluge koje se nude moraju odgovarati kvalitetom i profesionalnos¢u.
Poslovnost:

e Usluge imaju cijenu: ,Sto ne kosta- ne vrijedi“.

e Ali: Korist koju imaju potrosaci mora biti vec¢a od cijene!
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TEHNIKE ZA POTICANJE KREATIVNOSTI U PODUZETNISTVU

Inovativnost

e Inovativnost se moze definirati u obliku novih proizvoda, novih procesa ili novih poslovnih
sustava.

e Inovacija je klju¢an pokretac razvoja proizvoda i usluga i Sirenje obuhvata trzista te stvaranje
dodane vrijednosti.

e Inovacijsko poduzetnistvo je poduzetnistvo utemeljeno na uvodenju inovacija radi brzeg rasta
i razvoja, povecanja profita te poduzetnikova dokazivanja i napredovanja.

e Cilj inovacijskog poduzetnistva je Sto brzi rast i razvoj, uz ocekivano povecanje dobiti.

e Poslovna ideja koja se smatra inovacijom mora biti primjenjiva, korisna i financijski isplativa.

DIVERZIFIKACIJA USLUGA: ODRZIVOST | PROSIRENJE POSLOVANJA

DEFINICIJA: Odrzivi razvoj je razvoj drustva koji raspolozivim resursima zadovoljava ljudske potrebe,
ne ugrozavajuci prirodne sisteme i Zivotnu sredinu, ¢ime se osigurava dugoro¢no postojanje ljudskog
drustva i njegovog okruZenja. Odrzivi razvoj se oslanja na ideju okoliSne odgovornosti prema kojoj
razvoj ne smije ugrozavati buduénost dolazecih narastaja troSenjem neobnovljivih izvora i dugoro¢nim
devastiranjem i zagadivanjem okoliSa. Potrosaci su sve svjesniji utjecaja bilo kojeg poslovanja na sve
ove komponente i potrebno je redovito isticati poduzetnikovu brigu za drustvo i okolis u procesu
stvaranja dodane vrijednosti za profit.

Zelena ekonomija, kruzno gospodarstvo i drustveno poduzetnistvo

DEFINICIJA: zelena ekonomija jest ekonomija koja rezultira poboljSanjem ljudske dobrobiti i drustvene
jednakosti, uz znacajno smanjenje rizika za okolis i daljnje okoliSne degradacije.

DEFINICIA: Kruzno gospodarstvo jest model proizvodnje i potros$nje koji uklju€uje dijeljenje, posudbu,
ponovno koriStenje, popravljanje, obnavljanje i reciklazu postojecih proizvoda i materijala Sto je dulje
moguce kako bi se stvorila dodatna — duza — vrijednost proizvoda. Na ovaj nacin produljuje se Zivotni
vijek proizvoda te istovremeno smanjuje koli¢ina otpada.

DEFINICIJA: Drustveno poduzetnistvo predstavlja oblik poslovanja voden primarno drustvenim
ciljevima te stvaranjem pozitivnog drustvenog i okoliSnog ucinka. Drustveno poduzetniStvo moze
znacajno doprinijeti ostvarenju strateskih ciljeva, posebice drustvenoj koheziji, borbi protiv siromastva
i pove¢anom zaposljavanju, kreiranju novih proizvoda, konkurentnosti, o€uvanju resursa, vrednovanju
bastine i bioraznolikosti, te unapredenju kvalitete Zivota kroz poslovanje za drustvenu dobrobit.

Diverzifikacija vs. Diferencijacija

Diverzifikacija poslovanja je promjena, prosSirenje, preusmjeravanje na druga podrucja, Sirenje
asortimana proizvoda i preusmjeravanje trzisSta prodaje, razvoj novih proizvoda u cilju povedanja
ucinkovitosti proizvodnje i ostvarivanja ekonomskih koristi (npr. preradevina koja je postala brend i
privlaci posjetitelje).

Diferencijacija je uvodenje modificiranih proizvoda ili drugacijih procesa kojima se konacni proizvod
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razlikuje od proizvoda sli¢nih konkurenata (npr. ekoloska poljoprivreda, IT rjeSenja, nove tehnologije
u proizvodnim procesima).

Sto su visokovrijedna radna mjesta?

Kako bi kreirali visokovrijedna radna mjesta u ruralnom prostoru, moramo se fokusirati na dodavanje
vrijednosti nasim proizvodima.

Radna mjesta koja su:

e Produktivna — jer stvaraju novu vrijednost.
e (QOdrziva — jer s vremenom stvaraju vrijednost.
e Inkluzivna — jer stvaraju zajednicku vrijednost medu tvrtkama, zaposlenicima i drustvu.

Dodavanje vrijednosti proizvodima

Dodana vrijednost jest razlika izmedu vrijednosti prodaje proizvedenih dobara i usluga te vrijednosti
nabavljenih sirovina koje su ugradene u proizvod ili uslugu. To je novostvorena vrijednost koju
proizvoda¢ dodaje proizvodu prije nego $to ga proda kao novi proizvod. Sto je veda dodana
ekonomska, drustvena i okoliSna vrijednost, to je veéa i djelotvornost odredene organizacije
(gospodarstva) te je veca i njezina konkurentska prednost.

DIGITALNI INOVACISKI HUB*

Novi program Evropske unije , Digitalna Evropa“ definira digitalne inovacijske HUB-ove (DIH-ove) kao
,Ppojedinacne organizacije sa komplementarnim struénim znanjem, koje kao jedan od ciljeva imaju
javnu korist i koje nude niz usluga i aktivnosti kroz koje podrzavaju mala i srednja poduzeéa u njihovim
naporima digitalne transformacije i inovacija i djeluju kao centralne kontakt tacke/centri stru¢nosti.

Sto nude digitalni inovacijski HUB-ovi?

e Testiranje prije investiranja — Sticanje iskustva po pitanju naprednih digitalnih tehnologija,
softvera i hardvera u cilju shvatanja novih poslovnih prilika i investicija, ukljucujuci prostorije
za pokazivanje i pilotiranje.

e Podrsku pri pronalasku investicija — Ukljucuje i pruzanje informacija o razli¢itim mehanizmima
finansiranja i omoguéavanje pristupa investitorima.

¢ Nove vjestine i obuke — Uklju¢uje odrZavanje ili organizaciju kurseva, obuke, sesija za vjezbe i
drugih oblika sticanja digitalnih i nedigitalnih vjestina

e Ekosisteme inovacija i umrezavanje — Uspostavljanje okvira za saradnju kojim se omoguéava
prenos znanja i sposobnosti izmedu pruzatelja usluga i korisnika kroz izgradnju i jacanje
ekosistema koji definira digitalne investicijske HUB-ove.

Digitalni inovacijski HUB-ovi pomazu preduze¢ima da postanu konkurentniji po pitanju poslovnih
procesa proizvodnje, proizvoda i usluga kroz upotrebu digitalnih tehnologija. Digitalni inovacijski HUB-
ovi koje podrzava projekat EU4DigitalSMEs ¢e osigurati bolji pristup inovativnim tehnologijama,

4 https://euddigitalsme.ba/digitalni-inovacijski-hub/
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vjestinama i uslugama u razli¢itim lancima vrijednosti.

ZAKLJUCAK

Razvoj teritorija i lokaliteta usko je povezan s razvojem poduzetniStva. Institucije i pojedinci koji
promicu razvoj lokaliteta u fokusu podrske imaju razvoj poduzetniStva kao stratesku razvojnu
intervenciju koja bi mogla ubrzati konkurentnost lokaliteta.

Najbrzi lokalni i regionalni razvoj se ostvaruje kada se u razvojni potencijal ukljuce svi raspolozZivi
resursi - prirodni i ljudski potencijali koji u sinergiji rada s donositeljima odluka mogu kreirati politike i
smjernice razvoja. Takav fokusirani i ukljucivi razvoj daje najbolje rezultate u najkraéem vremenskom
periodu jer je zasnovan na razvojnim potencijalima.

Razvoj poduzetnistva i podrska institucija u diverzifikaciji usluga koje se nude je ogroman potencijal za
kreiranje novog zaposljavanja. Donositelji razvojnih politika to vide kao kljuénu strategiju za
zaustavljanje negativnih demografskih i ekonomskih trendova.

Poduzetnistvo je, dakle, razvojni potencijal koji treba podrzavati i kanalizirati kako bi se poboljsala
kvaliteta Zivota na odredenom lokalitetu. Razvoj temeljen na zdravom i odrzivom okoliSu uz
iskoristavanje raspolozivih resursa u razvojnom smislu moze kreirati najvise novih radnih mjesta i
odrzivu zajednicu.

Medutim, stavljanje u fokus poduzetnistva kao srediSnje razvojne intervencije samo po sebi nece
dovesti do teritorijalnog razvoja kakvog Zelimo. Potrebno je, dakle, razvijati povoljno poslovno
okruzenje koje omogucuje sinergijski razvoj. Ucinkovitost razvojnih politika ovisi o konceptualnom
okviru za poduzetnistvo, znanjima i vjeStinama postojecih i novih poduzetnika i njihovoj prilagodljivosti
globalnim i lokalnim gospodarskim trendovima.

Evo nekoliko konkretnih primjera kako poduzetnistvo moZe doprinijeti razvoju lokaliteta:

e Kreiranje novih radnih mjesta

e Povedanje prihoda lokalnih zajednica
e Poboljsanje kvalitete Zivota stanovnika
e Diverzifikacija gospodarstva

e Smanjenje siromastva i nezaposlenosti
e Ocuvanje okolisa

PoduzetniStvo je mocan alat koji se moze koristiti za poboljSanje Zivota ljudi u lokalnim zajednicama.
Medutim, vazno je stvoriti povoljno poslovno okruZenje koje ¢e potaknuti poduzetnicki duh i
omoguciti razvoj poduzetnistva.
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